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Caracteristicas de la Gestion del
Emprendimiento en la Universidad de
Guadalajara que inciden en el desempeno
emprendedor de sus estudiantes

Characteristics of Entrepreneurship Management at the
University of Guadalajara that affect the entrepreneurial
performance of its students

Blanca Delgado Melgarejo?

RESUMEN

La politica educativa en México promueve fomentar la vocacién emprendedora en el
nivel superior, en consecuencia, las universidades mexicanas establecen estrategias y
acciones para hacerlo. Este articulo muestra los resultados de una investigacién, cuyo
objetivo fue identificar caracteristicas del estilo de gestionar el fomento al emprendimiento
en la Universidad de Guadalajara y la manera en que éstas incidieron en el desempeno
emprendedor de sus alumnos al ser premiados de manera consecutiva, internacionalmente,
de 2016 a 2019. Bajo el paradigma interpretativo y enfoque cualitativo, se analizaron
percepciones, y se encontraron hallazgos que indican que el estilo de gestion esta alineado,

no de manera intencional, al modelo Orientacion Emprendedora Universitaria, y, que

@ Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Tonala, Av. Nuevo Periférico No. 555 Ejido San José Tateposco,
C.P. 45425, Tonala Jalisco, México



https://revistaestudiosieeg.com/index.php/eieeg/index

1 4 Revista Electronica de Estudios Interdisciplinares de Economia Empresa y Gobierno (EIEEG)
Centro Universitario de Tonala, Universidad De Guadalajara

ademas, hay dos caracteristicas adicionales a éste que inciden, en el desempeno de los
estudiantes; en conjunto, las seis caracteristicas pueden constituir, para otras universidades,

elementos que coadyuven a mejorar el emprendimiento estudiantil universitario.
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Universidad de Guadalajara

ABSTRACT

Educational policy in Mexico promotes the entrepreneurial vocation at the higher level;
consequently, Mexican universities establish strategies and actions to do so. This article
shows the results of research at the University of Guadalajara, whose objective was to identify
characteristics of its management style and the way in which its entrepreneurial students
influenced the performance. Under the interpretive paradigm and qualitative approach,
perceptions of students, internationally awarded, from 2016 to 2019, for their ventures, were
analysed. The findings indicate that the management style aligned, not intentionally, to the so-
called University Entrepreneurial Orientation, and, two additional characteristics that significantly
affect the performance of these students, and together, they can constitute for other universities,

elements that help to improve university student entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, University management, Students entrepreneurs, University

of Guadalajara.

INTRODUCCION

Existe, en general, una tendencia en las universidades de México a fomentar el
emprendimiento pues se indica que llevar a cabo actividades de formacién emprendedora
ayuda a los estudiantes a contar con competencias transversales para que, a su egreso,

o bien tengan opciones dentro del mercado laboral, emprendiendo, o tengan un mejor
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desempeio en sus puestos de trabajo (OECD, 2019). El papel estratégico, en este sentido,
que juegan las universidades y la educacion de nivel superior que proveen a los jévenes es
reconocido e importante y se encuentran constantemente en busqueda de vias para fomentar
y apoyar la innovacion, la creatividad y el desarrollo de proyectos de emprendimiento de
sus estudiantes.

En este articulo se describe, en una primera seccioén la definicién del problema de
investigacion. De manera posterior, se detalla el marco de referencia que se utilizd para
el estudio: Orientacion Emprendedora Universitaria de Todorovic et al., (2011), asi como
una descripcion resumida de los aspectos metodoldgicos y el procedimiento seguido; para
con ello, presentar los resultados del estudio. Los resultados cumplen con el objetivo
de la investigacion planteado que fue identificar qué caracteristicas de la gestion en
una universidad, relacionadas al fomento y desarrollo de emprendimientos, percibian
los estudiantes emprendedores, que estaban asociadas al desempefio sobresaliente que
tuvieron con sus proyectos; y finalmente, que se proporcionara evidencia para que este
tipo de instituciones gestionen sus acciones hacia el emprendimiento estudiantil con un
estilo de gestion que comprueba que el desempefio de éstos puede mejorarse: al crear
emprendimientos innovadores y de alto impacto, incluyendo, ademas otras caracteristicas
que el modelo de gestion original no contempla, punto que se discute en otra seccion de este
articulo. Finalmente, las conclusiones exponen la importancia que tiene adoptar nuevos
estilos de gestion —como la emprendedora- en organizaciones de tanta complejidad y retos

continuos a lo largo de su existencia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace algunos afios atras, diversos estudios (i.e Vincens & Grullon, 2011; Kantis,
Federico & Ibarra, 2016; Rodriguez-Aceves et al, 2017) han sehalado que en México falta
cultura para emprender e innovar, asi como capital humano y una comprension real de lo
que implica el emprendimiento. Se ha identificado que, en México, para los afios 2015 y
2017, se produjo un estancamiento de acciones realizadas para apoyar el emprendimiento
en los niveles de licenciatura y posgrado; y se le ha sugerido realizar mayores esfuerzos

para homologarse al promedio del resto del mundo. De acuerdo a Rodriguez-Aceves (2017)
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existe una falta de preparacidon para emprender en todos los niveles académicos segun la
perspectiva de los emprendedores.

A pesar de las sugerencias realizadas, para 2018, estudiantes universitarios encuestados
indicaron que sus proyectos emprendedores se quedaron en papel, sus ideas no se concretaron,
y expusieron que la escuela no les dio herramientas para llevarlos a cabo (Failure Institute
& Santander Universidades, 2018); con este contexto, Pérez-Zavala et al (2019) sefialan
que a México le queda mucho por realizar en materia de emprendimiento universitario.
Pero, cabe resaltar que, si bien hay un area importante por mejorar, México es uno de los
paises en obtener uno de los indicadores mas altos, de 3000 universidades, sobre fomento
al emprendimiento en contextos universitarios segin Global University Entrepreneurial
Spirit Student’s Survey (2018); y que, a pesar de ello, en 2019, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) encuentra en su estudio “Educacion
Superior en México: Resultados y relevancia para el mercado laboral” que no hay, todavia,
una soélida cultura del emprendimiento en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
mexicanas, con la excepcion de algunos casos sobresalientes (OECD, 2019).

Uno de los casos concierne a la Universidad de Guadalajara, pues seglin el Observatorio
de Emprendimiento Universitario, hallaron que sus estudiantes valoran de manera positiva
las competencias emprendedoras que adquirieron en ella, asi como la percepcion de que
si pueden emprender, al ser, su universidad un entorno propicio para hacerlo (Guerrero et
al., 2016). Es asi, que después de una revision a los informes de actividades de la Red de la
Universidad, se encontro que, un 75% de sus centros realizan actividades de emprendimiento
y son varios los casos de emprendimiento estudiantil que han obtenido reconocimientos
nacionales e internacionales, de manera consecutiva en los afios 2016 a 2019, por lo que
se infiere que existen ciertas caracteristicas en la gestion de dicha institucion que incide en
el desempenio que han logrado estos estudiantes, atendiendo a lo sefialado por Simeone,
Secundo & Schiuma (2018), sobre que es un hecho que las universidades estan en la
busqueda de rutas para mejorar sus actividades sustantivas, con orientaciones, incluso, con
una gestion de estilo emprendedor.

Por lo anterior, es que mana la cuestion sobre qué caracteristicas de la gestion de una

universidad pueden explicar el desempefio emprendedor notable de sus estudiantes,
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independientemente de otros factores individuales que, en conjuncién de los factores
sistematicos que aqui se estudiaron intervienen también en el resultado del alumno
emprendedor; finalmente con ello, proponer elementos que coadyuven a mejorar el

emprendimiento estudiantil universitario.

REFERENTES TEORICOS

Desde la década de los setenta existe una disposicion por parte de las universidades
en el mundo a fomentar el emprendimiento pues el nimero de programas de educacion
emprendedora en ellas ha ido aumentando de forma importante segun Katz (2002);
el objetivo que se propone es que los estudiantes, al momento de egresar, cuenten con
competencias transversales para un mejor ejercicio de su profesion o bien puedan crear
una opcidn dentro del medio empresarial (OECD, 2019) pues es parte de la Agenda para el
Desarrollo Sostenible sobre trabajo decente y crecimiento economico (McCallum, 2019).

Asi también, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Cultura y la
Ciencia (UNESCO) reconoce el importante rol estratégico que significa la Educacion
Superior para el desarrollo de los paises, impulsando la investigacion, la creatividad y la
innovacion (UNESCO, 2009), cuestion que demanda que las universidades se comporten de
manera emprendedora (Selingo, Clark & Noone, 2018) pues se insiste en que hay areas de
oportunidad que cubrir, como consolidar una cultura emprendedora, integrar en el proceso
educativo al emprendimiento y la innovacidn, vincular a las diversas disciplinas con el
emprendimiento, disminuir maneras de pensar estandarizadas y perfilar capital humano
para aumentar la cantidad de emprendimientos pero de tipo innovador (Baumol, 2004;
Global Entrepreneurship Research Association, 2018; Jiang & Pan, 2017).

La educacion para emprender es un proceso que si es disefiado por instituciones
de educacion superior se le concibe como educacion formal y no sélo es un proceso de
aprendizaje sobre negocios, finanzas o ventas, sino de un proceso que permite al estudiante
emprendedor a resolver problemas, analizar de manera critica, liderar y coordinar equipos
de trabajo y ser inteligentes emocionalmente (Weicht, 2018), y se genera, entonces, un

cambio de actitud en el individuo.
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EMPRENDIMIENTO ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Para hablar de emprendimiento estudiantil universitario debemos partir del término
“emprendimiento juvenil”, el cual estd en funcidén de la edad en la que el individuo
emprendi6 segin Gubik & Farkas, (2016); de acuerdo a Green (2013) y Gupta & Gupta
(2017) se considera de gran interés y creciente popularidad puesto que se identifica una
alta tasa de intencion emprendedora, asi como un aumento considerable en la cantidad de
nuevas empresas creadas (Cherubini et al., 2019) por los individuos con los rangos de edad
que incluye: jovenes de 16 a 29 afios para México (Duran, 2016), 15 a 24 afios segun la
ONU, 15 a 29 afios segun la Oficina Europea de Estadistica y 18 a 34 afios segun Global
Entrepreneur Monitor; de tal forma que estudiantes de nivel superior, que emprenden,
forman un subgrupo de éste (Gubik & Farkas, 2016).

Sin embargo, definir al emprendimiento estudiantil dependera del tedrico que lo estudie:
algunos se referiran a estudiantes que cursan programas de emprendimiento, otros a
estudiantes que elaboran planes de negocios para una nueva empresa, y otros, a estudiantes
que cursan algin programa académico y a la vez dirigen alguna empresa (Gupta & Gupta,
2017); pero la realidad es que se esta hablando de un proceso de combinar capacidades,
actitudes y conocimientos asi como también, recursos técnicos, financieros y materiales
para aprovechar una oportunidad de crear algo innovador por uno o varios estudiantes; en
otras palabras, es transformar el conocimiento por medio de la conjugacion de acciones
cognitivas y creativas, y la gestion de condiciones para la aplicacion de ese aprendizaje, en

un acto emprendedor (Villalobos, 2018).

GESTION E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo a Ivancevich et al., (1997), gestionar es un proceso por el cual uno o varios
individuos coordinan actividades de otros individuos para lograr ciertos resultados. Los
estilos de gestion en las organizaciones han sido estudiados como area de conocimiento
desde las practicas empresariales de inicios del siglo XX con la observacion y medicion de
las actividades de los trabajadores y hasta nuestros tiempos, con teorias contemporaneas

como la gestion con Orientacion Emprendedora (Flores et al., 2016); ésta surge de las
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teorias de la gestion estratégica en el campo de los negocios y con ella se ha medido la
capacidad de comportarse en forma emprendedora (Covin & Lumpkin, 2011) para tomar
decisiones, aprovechar oportunidades en contextos inciertos y con ello lograr, de manera
sobresaliente, los objetivos que se hayan planteado.

Por su parte, el concepto de Universidad Emprendedora, con un especial tipo de gestion
organizacional, surge a partir de los afios ochenta, con los hallazgos del analisis de Clark
(1998). En ese periodo de tiempo algunas instituciones educativas terciarias en Estados
Unidos incrementaron el nimero de patentes creadas, asi como de nuevos productos
cuya financiacion provenia de la federacion; siendo ésta cada vez mas limitada, les
exigia encontrar otras vias de obtencion de recursos. Lo anterior se ha considerado un
parteaguas para otros paises, como Japon y algunos de la Union Europea, que buscan que
se permita a las universidades contar con los derechos para licenciar y comercializar dichos
descubrimientos. Se sefiala, entonces, que una universidad catalogada como emprendedora
contribuye a la educacion emprendedora y formacion de empresas, por lo tanto, contribuye

al desarrollo econémico y creacion de nuevos empleos.

EL ROL DE LA UNIVERSIDAD Y EL DESEMPENO DEL
EMPRENDIMIENTO ESTUDIANTIL

Segtin Sanabria, Morales & Ortiz (2015) el emprendimiento necesita de un entorno propicio
y que evite limitarlo o impedir su desarrollo. Tanto en el modelo de ecosistema emprendedor
disefiado por Isenberg (2011) o el de Global Entrepreneurship Monitor, uno de los actores que
se consideran, es la academia. En este sentido, para el emprendimiento, la educacion superior
tiene una influencia potencialmente positiva (Koellinger, 2008), puesto que las iniciativas
que lleva a cabo una universidad para su fomento proporcionan la apertura necesaria para
que emerjan creencias positivas sobre éste en los estudiantes y se genere, por lo tanto, una
intencion emprendedora, que, de manera adicional, requerira de la gestion de una atmosfera
de soporte, para materializarla en una accion emprendedora (Shirokova et al.,2016).

Sin embargo, de acuerdo a Kuckertz & Pochota (2018) el campo de investigacion sobre

lo que funciona para el emprendimiento esta en sus inicios; Baumol et al., (2011) sefialan
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algo similar: hay una falta de informacion sobre las mejores practicas para organizar un

sistema educativo que prepare emprendedores innovadores.

EL MODELO DE ORIENTACION EMPRENDEDORA UNIVERSITARIA

Todorovic, McNaughton & Guild (2011), observan que el modelo de Orientacién
Emprendedora, era de limitada aplicabilidad para el contexto de las organizaciones
educativas y proponen un nuevo modelo, sefialando que, aquellas areas o departamentos
de una universidad con mejores practicas y con resultados sobresalientes los tienen
porque ejercen las cuatro caracteristicas que integran su modelo denominado “Orientacion
Emprendedora Universitaria”.

Son cuatro las dimensiones que incluye la estructura del modelo Orientacion
Emprendedora Universitaria de Todorovic et al., (2011): Movilizacién de Ila
investigacion, Colaboracion con la industria, Politicas universitarias y Atipicidad.
Refieren los autores que la Movilizaciéon de la investigacion mide el grado de
compromiso de los investigadores con una multiple audiencia para comunicarles los
resultados que obtienen de su actividad y hacer posible la transmision de los nuevos
conocimientos; Atipicidad se refiere a que dichas actividades produzcan beneficios de
tipo innovador y sean ttiles; la Colaboracion con la industria es el compromiso de la
comunidad universitaria con el sector econdmico y social para resolver problematicas
que aquejan a todos en el entorno; y finalmente, Politicas Institucionales es el grado
en que el cuerpo directivo se enfoca en politicas de desarrollo que se alinean a los
objetivos departamentales de la institucion.

Este modelo, en afios recientes, ha servido como marco de referencia para estudios en
las organizaciones educativas universitarias, en relacion a la creacion de spinouts, patentes,
licencias y el desempefio de las startups creadas en esos entornos (Todorovic, McNaughton
& Guild, 2011; Ismail, 2015; Riviezzo et al., 2019; Cvijic,2019; De Jin & Dong-Won,
2019).
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METODOLOGIA

El paradigma de investigacion de esta investigacion es el constructivista, de acuerdo
a las dimensiones de Gubba & Lincoln (1994). Por lo anterior, la realidad que se estudi6
se entiende como una construccion de la mente basada en experiencias de caracter social,
local, y en consecuencia, que depende de los individuos que se estudiaron; ellos dan
significados a sus interacciones y de ahi que se utilice una metodologia cualitativa, en
la cual, con entrevistas a profundidad, como instrumento de investigacion, ellos hablen
acerca del fenomeno en sus propios términos, percepciones, sentimientos y conocimientos
(Catalén & Jarillo, 2010).

Para este caso, la comprension de los facilitadores que intervienen en el emprendimiento
permitio llegar al establecimiento de asociaciones, cuyo resultado es propio de los estudios
cualitativos (Stake, 1999), ademds de que se ha sugerido como fundamental utilizar este
tipo de metodologia para captar las particularidades del topico (Kuckertz & Prochota,
2018). Ademas, se realiz6 como estudio de caso pues de acuerdo a Stake (1999) es un
disefio apropiado cuando se pretende conocer el por qué o el como de un fendmeno en
cierto contexto; €l sefiala que es un estudio de la particularidad y se aplica cuando hay casos
que merecen una mirada especial.

En relacion a la seleccion de la muestra, se consideraron a los estudiantes con
emprendimientos del periodo 2016 a 2019 de la Universidad de Guadalajara que fueron
sobresalientes obteniendo reconocimiento de tipo nacional e internacional por su
emprendimiento (especificamente son estudiantes del Centro Universitario de Tonald y
del Centro Universitario de los Valles), pues el estudio se concentr6 en identificar ciertas
caracteristicas de la institucion que consideraron que influyeron en su alto desempefio; de
este tipo de casos es valioso aprender (Stake, 1999); cabe mencionar que, en esos afios, fue de
manera consecutiva, que se obtuvieron dichos reconocimientos y que estos emprendimientos
fueron realizados por grupos de alumnos y no de manera individual, asi entonces, se tuvo la
oportunidad de contrastar la informacidn entre miembros del grupo emprendedor.

Dado lo anterior, de cuatro grupos de estudiantes emprendedores, con 18 integrantes

en total, se entrevistaron a diez de ellos, mujeres y hombres, sin importar que estuvieran
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actualmente como estudiantes activos o egresados, pero que hubieran llevado a cabo el
emprendimiento durante su periodo de alumno activo en la Universidad y que al menos
fuesen dos participantes de cada grupo, los entrevistados, para obtener datos de cada grupo
emprendedor y hasta lograr saturar la informacion.

La entrevista tuvo un tiempo promedio de realizacion de 70 minutos, y el guion fue
semi-estructurado con el objetivo de conocer la experiencia del estudiante emprendedor, asi
como sobre los comportamientos y actitudes de gestores y/o personal administrativo de la
institucion que participaron en el proceso junto con ellos de alguna manera y considerando
algunas dimensiones del modelo Orientacion Emprendedora Universitaria.

El proceso analitico tuvo como eje de disefio la Teoria Fundamentada, procedimiento
sistematico de recoleccion de datos, identificacion de categorias y asociacion, por lo cual se
realizd un constante analisis comparativo de la informacion obtenida (Creswell, 2008). En
el aspecto técnico, para codificar y analizar las entrevistas de manera robusta, se selecciond
el software profesional QDA Miner, que permitié generar categorizaciones y conexiones

entre los datos y formular algunas proposiciones.

RESULTADOS

Con base en la informacion proporcionada en las entrevistas y del analisis realizado
se pueden sustentar algunas asociaciones entre caracteristicas de la gestion del sujeto de
estudio y desempefio de los estudiantes emprendedores del mismo. Dichas caracteristicas,
desde la percepcion construida por los estudiantes, influyeron en los resultados de sus
proyectos emprendedores.

Se categorizaron en dos grupos las percepciones mas relevantes (es decir arriba del
40% de los entrevistados hicieron precisiones sobre esos temas y de manera similar), uno
relativo a una dimension organizacional, que incluye sub-categorias sobre las practicas
sobre emprendimiento en el centro, y, por otro lado, las politicas institucionales existentes
en relacion emprendimiento estudiantil; y un segundo grupo relativo a una dimension
individual que comprende el papel de directivos de la universidad, asi como de gestores de

la misma que intervienen en las practicas sobre emprendimiento.
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Dentro de la dimension organizacional las sub-categorias resultantes mas relevantes del
analisis fueron: 1. Sistema social, 2. Multidisciplinariedad, 3. Vinculacion, 4. Movilizacion
del conocimiento.

En este orden de ideas, para los entrevistados, la caracteristica que creen que influyo6 en
su desempefio emprendedor se asocia a la identidad como sistema social de la Universidad;
con aspiraciones como las de ellos. Se interpreta que existio un “punto vinculatorio” entre
las creencias y valores de la institucion y las de los alumnos; perfil que ellos sostienen
no encuentran en otro tipo de universidad: afinidad y objetivos sociales similares que les
permitieron unir perspectivas de caracter social, destrezas y habilidades encaminadas hacia
un emprendimiento con impacto social, por querer ayudar a otras personas de su entorno.

Por su parte, una de las sub-categorias que sobresalio en las menciones de los estudiantes
emprendedores universitarios entrevistados fue la Multidisciplinariedad. Se mencioné
que incluso, a pesar de no tener todos los conocimientos para emprender, se aportaron
conocimientos de otras areas que resultaron fundamentales para el desempeio que lograron.
Se sefiald que en sus emprendimientos no existid una condicion forzosa de pertenecer a un
area administrativa o afin a los negocios, y que al contrario fue el caracter multidisciplinario
de su centro universitario lo que permitié el enriquecimiento de ideas, experiencias y
finalmente, del resultado.

Cabe mencionar que consideran que esta caracteristica no es planeada o intencionada por
parte de la Universidad para mejorar el emprendimiento estudiantil, sin embargo, sostienen
que los efectos positivos de perfilar un centro universitario como multidisciplinario se
pueden constatar en éste. Al respecto resaltaron la importancia de conocer y configurar
equipos de emprendedores universitarios de diferentes licenciaturas, porque la diversidad
de disciplinas y el tipo de éstas, en proyectos emprendedores, los nutren con el intercambio
de perspectivas y metodologias, lo cual proveyd un campo fructifero para la innovacion, y
de ahi su mejor desempeiio.

Aunado alo anterior, se sefial6 que ademas de encontrar una gran variedad de conocimientos,
las herramientas y técnicas necesarias para llevar a cabo el emprendimiento, se obtenian de
manera mas “facil”, pues se tenian “a la mano” y no era necesario trasladarse a otro lugar

(centro universitario o facultad especializada en una sola disciplina) para conseguirse;
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precisan que la diferencia consiste en que al ser centros o facultades especializadas (sélo
administrativas o s6lo ingenieriles, por ejemplo) se deja fuera disciplinas que fomentan temas
importantes para llevar a cabo emprendimientos innovadores y ello les significa un defecto.

La tercera caracteristica que sobresale en el andlisis efectuado es la sub-categoria
Vinculacion. Este resultado concuerda con lo que la teoria relevante sobre ecosistemas de
emprendimiento ha estudiado: la interaccidon y colaboracion de diversos elementos facilita
la iniciativa emprendedora (Acs, Estrin, Mickiewicz, & Szerb, 2017).

La categoria en cuestion, fue analizada bajo dos perspectivas, externa e interna. Los
entrevistados hablaron acerca de los esfuerzos que a través del tiempo observan ha hecho su
Universidad para fortalecer el vinculo con la industria, el sector comercial y el gobierno. A su
parecer al principio era limitada e incipiente esta practica, sin embargo, los emprendedores
con emprendimientos mas recientes sefialan un avance, mas no el ideal, por parte de su
Universidad. Para ellos, la vinculacidon universidad-empresas-industria-gobierno es una de
las caracteristicas mas relevantes que influy6 en sus resultados: contactos, cuestionamientos,
aportaciones, facilidades para la experimentacion, evaluaciones criticas, en resumen, una
apertura hacia el ecosistema emprendedor que beneficié su desempeiio.

En relacion a vinculacion interna, se partio de que la Universidad estudiada tiene un
ecosistema de innovacion y emprendimiento (Willman, 2019), por lo tanto, existen
interacciones entre alumnos, profesores, directivos y gestores. Esas interacciones tienen
como meta articular a las personas, los recursos materiales e intangibles para culminar
con un emprendimiento estudiantil. Al respecto se sefial6 que hay cierta facilidad para
vincularse entre centros universitarios (podria equiparse en algin punto como facultades,
a excepcion de algunas cuestiones organizacionales), y que es algo necesario para mejorar
el desempefio de un emprendimiento, significa producir mejores proyectos emprendedores;
cabe mencionar que se extinguié en el momento de entrar en competencia, y que, por otro
lado consideran que en sus casos, esta vinculacion con actores de otros centros, fue mas por
una relacion personal de alglin integrante del equipo, que por una iniciativa institucional; a
pesar de ello, consideran una caracteristica que si incidi6 en su desempeio.

La sub-categoria Movilizacion del conocimiento se basé en que, si bien, en los

emprendimientos estudiantiles puede haber participacion de investigadores, ademas, los
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estudiantes crean conocimiento validado aplicando las metodologias que existen sobre
emprendimiento. Al respecto de esta categoria, los entrevistados indican que fue un
factor principal para su proyecto: las asesorias, sugerencias sobre coémo resolver alguna
problematica en su proceso emprendedor, y en si, la participacion de expertos investigadores
sobre el tema del emprendimiento. Debido a lo anterior y a partir de esa “apertura”, de
acuerdo a su perspectiva, se desarrollaron mejores proyectos —innovadores y sobresalientes-;
sin embargo, indican que la conjunciéon de alumnos emprendedores con cientificos de la
universidad tiene todavia una gran brecha por cubrir.

La otra categoria dentro de la dimensidén organizacional, que se analizo, fue sobre las
politicas institucionales para el emprendimiento y su fomento. Dentro de los resultados
que se hallaron, uno de los mas relevantes fue que el 50% de los estudiantes entrevistados
no conocen la existencia de politicas ni estrategias establecidas por su universidad para
fomentar la iniciativa emprendedora ni la creacién de emprendimientos; sin embargo,
expresan haber sido apoyados con recursos y programas especiales de emprendimiento.

Los estudiantes emprendedores que si tienen conocimiento de la existencia de
politicas institucionales para el emprendimiento, sefialan que, aunque cada vez son mas
y mejores, perciben que son las mismas politicas las que pueden llegar a obstaculizar la
materializacidon de un proyecto emprendedor estudiantil, pues los alumnos tienen temor
a perder la autoria de sus ideas emprendedoras. En resumen, como resultado del analisis
de esta categoria, la evidencia sefala que, conocer o desconocer sobre politicas enfocadas
en el emprendimiento no tiene una influencia en el desempefio del emprendimiento de los
estudiantes.

En la dimension individual, se analizaron dos categorias: Vision directiva y Gestores de la
Institucion. Al respecto de la Vision directiva, los resultados indican que la postura del rector
y de los directivos de nivel superior en la jerarquia organizacional (y hasta coordinadores) es
una caracteristica asociada con el éxito de los estudiantes emprendedores: los entrevistados
dan un valioso significado a la intervencion simbolica de los altos directivos pues los
apoyan e impulsan a conseguir sus suefios y poner al estudiante como foco para innovar y
resolver problemas. Valores como la confianza en el estudiante, comprension del fendémeno

emprendedor, apertura y su autoridad son factores que sefialaron como relacionados con su
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desempefio; representan la parte moral de la organizacion educativa, y legitiman la actividad
emprendedora y su importancia.

Finalmente, los Gestores de la Institucion, es una categoria resultante de entender
que las organizaciones se integran por individuos que gestan, bajo un objetivo y valores
“similares”, acciones para cumplir ese objetivo; de manera directa o indirecta los gestores
de una universidad (administrativos) tienen relacion con la comunidad de estudiantes. Por
las evidencias encontradas se infiere que existe un estilo de gestion burocratico, que de
acuerdo a Weber (2009), cuyo actuar se basa en reglas, controles y jerarquias con relaciones
racionales y bajo un criterio de eficiencia, con obligaciones y atribuciones definidas y, en
nada mas; todo ello se ajusta a lo explicado, bajo sus propios términos, por los alumnos
emprendedores. Siendo asi, el tipo de interrelacion que se dio entre ellos y los gestores,

expresan que no se asocia al desempefio de su emprendimiento.

DISCUSION

Como se sabe, hay diferentes estilos de gestion en las universidades en el
mundo, incluso existen estilos con ciertas caracteristicas propias de las teorias del
emprendimiento que las han ido adecuando e implementando en la gestion de este tipo
de organizaciones, en algunos casos por imitacidon mas que por estrategia. Aun asi, el
estilo de gestion de una universidad es un tema de gran interés dada la importancia de
este tipo de organizaciones y el impacto que tienen para las sociedades, asi como por
la necesidad de comprender el comportamiento y las dindmicas organizacionales que
se asocian a la materializacion de proyectos y el cumplimiento de objetivos: uno de los
objetivos que se han estipulado en diversos planes estratégicos de las universidades es
el emprendimiento estudiantil.

También es conocido que, existen emprendimientos estudiantiles con grandes diferencias
en su nivel de desempefio y es probable que se deba a una multitud de razones, sin embargo,
es por ello, que la investigacion se acoto al estudio de la gestion de la universidad que
es donde se conciben ese tipo de emprendimientos y, que se quiera o no, interviene este

elemento, por ser parte del ecosistema.
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El estilo de gestion Orientacion Emprendedora Universitaria es un modelo que implica
ciertas acciones, como colaborar con la industria, movilizar la investigacion, realizar
acciones no tipicas y que la percepcion sobre las politicas sea de que ayuden al logro de
los objetivos de la institucion (Todorovic, McNaughton, & Guild, 2011); en el caso de este
estudio, los hallazgos indican que la Universidad de Guadalajara ejerce, sin estar establecido
formalmente, este estilo de gestion en su fomento al emprendimiento estudiantil, el cual se
ve reflejado en la materializacidon de los proyectos y en el desempeio de estos.

La categoria que actualmente integra al modelo, denominada Movilizacion de la
Investigacion se encuentra presente de acuerdo a las percepciones de los entrevistados. Se
identificé esta caracteristica al existir, seglin lo narrado, participacion de investigadores con
ideas, sugerencias, experiencias y permitiendo alos estudiantes emprendedores un importante
aprendizaje para sus vidas; en concordancia con Sharma (2017) se puede senalar que es
necesario encontrar medios para mejorar estas acciones y que los investigadores tengan la
iniciativa de apoyar el interés emprendedor de los estudiantes con sus conocimientos desde
etapas tempranas del proceso: unir experiencia con el impetu, propio de la juventud para
favorecer la aplicacion practica de descubrimientos, teorias y modelos que el investigador
inicid previamente.

En cuanto a la Colaboracién con la Industria, categoria que también se incluye en el
modelo actual y que es denominada para este estudio como Vinculacion, como se ha descrito
en el apartado anterior, se ha identificado que es uno de los elementos que mayor impacto en
el desempefio del emprendimiento estudiantil, narraron asociar; las universidades deberian
tener la capacidad emprendedora de vincularse con la industria (Arechavala & Séanchez,
2017); las acciones educativas extra-muros potencian la formacién dada la importante
retroalimentacidn que se puede dar por experiencias y la creatividad de la comunidad (Luengo
& Martinez, 2018), por lo anterior, este estudio se alinea a lo que teorias sobre el tema
existen y concuerda con la postura de que las universidades deberian focalizar sus esfuerzos
de manera constante, asi como también, incentivar la cooperacion mas alla del discurso,
estableciendo politicas claras y dejando fuera cualquier clase de diferencia ideologica.

Respecto a la categoria Politicas Institucionales del modelo actual, en el caso de este

estudio, no se encontrd una asociacion directa entre la percepcion de existencia de éstas
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con el desempefio, sin embargo, de acuerdo al analisis de la narrativa de los estudiantes
emprendedores, si se aprovechd el que existan recursos y programas para el fomento y
desarrollo del emprendimiento, en otras palabras, el hecho de que desconozcan la existencia
de politicas sobre el emprendimiento de estudiantes no los hace cambiar su nivel de
desempeio, pero su aprovechamiento, si.

Ahora bien, dada la evidencia encontrada, se sugiere como propuesta al modelo actual,
que se pueda contemplar la adicion, a sus categorias de andlisis, la Vision directiva en la
institucion, puesto que las actitudes y acciones de los directivos para fomentar y mejorar el
desempefio del emprendimiento estudiantil también se asocian a éste. De acuerdo a Clark
(1998) involucrar a directivos y académicos con una vision centrada en la reconciliacion
de valores y creencias es uno de los requerimientos que permite afrontar los retos en las
universidades y con ello, éstas se perfilan ante el nuevo paradigma transformador de la
universidad emprendedora.

Respectoaloanterior, cuando directivos universitarios logran que lacomunidad académica
comprenda la importancia y significado verdadero y no marginal del emprendimiento
(cuestiones como que es una moda, es neo-liberal o que raya en lo capitalista, por citar
algunos estereotipos que le dan algunos miembros de la academia) se facilita el desarrollo de
los proyectos y la participacion colaborativa de los diferentes miembros de la universidad.

a) Algunos de los indicadores que se podrian incluir para el estudio de esta categoria
en las universidades serian:

b) Los directivos promueven acciones para la formacién emprendedora en la
comunidad estudiantil y académica para solucionar problemas del entorno.

c) Los directivos motivan y aconsejan a la comunidad estudiantil y académica que
ha empezado un proyecto emprendedor sobre la manera de lograr objetivos
profesionales y/o personales con relacion al proyecto.

d) Los directivos estimulan la confianza y apoyo a los proyectos de emprendimiento
de alumnos y académicos.

e) Los directivos promueven la interaccion de investigadores con estudiantes
emprendedores para discutir y participar en la creacion de ideas y proyectos

emprendedores.

Caracteristicas de la Gestion del Emprendimiento en la Universidad de Guadalajara que inciden en el
desemperio emprendedor de sus estudiantes. pp. 13-36



ANO 1, NO. 1, JULIO-DICIEMBRE 2023 29
www.revistaestudiosieeg.com

f) Los directivos reconcilian los valores organizacionales para estimular una cultura
de emprendimiento e innovacion.

Aunada a la propuesta anterior, dados los resultados, se sugiere integrar también la
categoria de andlisis Multidisciplinariedad. Si bien el modelo actual de Orientacion
Emprendedora Universitaria contempla en una de sus categorias de analisis la colaboracion
entre actores, se refieren a procesos vinculatorios con actores externos a la universidad,
pero no a la integracion de disciplinas o programas académicos en busqueda de procesos
emprendedores multidisciplinarios.

Esta caracteristica reconoce la necesaria intercomunicacién entre actores que llevan
métodos, técnicas y procedimientos seglin el paradigma cognitivo que los enmarca (Luego &
Martinez, 2018) dando por resultado un proyecto enriquecido. Asi entonces, las disciplinas
de gestion contemporaneas ya sefialan los beneficios de la interfuncionalidad para la creacion
de valor cuyo cambio de paradigma consiste en integrar equipos multidisciplinarios para
lograr un desempefio eficaz (Hitpass, 2017).

Con base en lo anterior, una universidad organizada en silos de conocimiento
especializado, como sucede en la gran mayoria de universidades publicas en México,
dificulta la interaccion de saberes, perspectivas y, ademas, la materializacion de ideas pues
carecen de conocimientos ligados al emprendimiento o su fortalecimiento. Sin embargo, la
multidisciplinariedad si es un tema valorado en otros sentidos, por citar uno, para efectos de
titulacion en las universidades que permite se desarrollen por varios pasantes de carreras y
escuelas diferentes, por lo anterior se comprende que se sabe de los beneficios que el poder
de la multidisciplinariedad conlleva.

Asi entonces, los beneficios de una integracion fisica y de interaccion debe ser el soporte
para que las universidades se reorganicen estructuralmente, es decir, traten de evitar
bastiones entre disciplinas que desaprovechen el potencial de otros perfiles, metodologias
y recursos para la construccion de proyectos que pueden ser trascendentes para la sociedad
en lo econdmico, cultural o ambiental.

Algunos de los indicadores que se podrian incluir para el estudio de esta categoria en las
universidades serian:

a) Existe un marco institucional que fomenta el trabajo multidisciplinar.
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b) Existe un alto grado de cooperacion entre académicos y estudiantes de diferentes
disciplinas para la resolucion de problemas del entorno

c) Se ejerce principios éticos, cultura del didlogo y consenso multidisciplinario

d) Se consideran metodologias hibridas para el desarrollo de proyectos

e) Existe la integracion de teoria y practica para crear y desarrollar proyectos

Lograr la transformacion de una universidad significa pasar de un estilo de gestion que

estd varada en el siglo que paséd a un estilo del nuevo siglo (Marcet, 2021) con lo cual
tenga capacidades organizaciones con una orientacion emprendedora que ayude a los
jovenes, en este caso estudiantes emprendedores, a soslayar temas como el desempleo,
la temporalidad de las contrataciones laborales (Bel-Durén et al., 2016), y a construir una
mente emprendedora que les permita crear trabajos de calidad, aumentar sus redes, ganar
experiencia y habilidades, y emprender; se dice que las personas con mayor nivel educativo,
tienen mayor potencial para el emprendimiento innovador, hay que potencializarlo,

aplicando los nuevos estilos de gestion, en las universidades publicas de México.

CONCLUSIONES

Esta investigacion partio del supuesto de que todo emprendimiento puede ser guiado y
apoyado por un conjunto de factores en un ecosistema, en este sentido, la gestiéon de una
universidad contribuye a que los emprendimientos de sus jovenes estudiantes tengan un
buen desempeio, sean innovadores y cada vez mejores, o no. El estudiante universitario
trae previamente informacion genética, como de su ambiente primario creencias sobre
emprender en la vida, y es el ecosistema, y como parte de éste, el estilo de gestion de su
universidad en funcién del tema emprendedor el que de alguna forma influird en lo que
crea, valore y desarrolle de é€l.

Como hallazgos relevantes de este estudio, se corrobora que hay ciertas caracteristicas
que favorecen la accién emprendedora de los universitarios, y que estos atributos son
los que el modelo Orientacion Emprendedora Universitaria ha planteado, sin embargo la
mayor contribucion del estudio, ésta desde el ambito teodrico, es que se pueden proponer

dos atributos en ese modelo de gestion; y ademas, desde el ambito practico, es que si las
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universidades los implementan, los emprendimientos de sus estudiantes contaran con un
mejor respaldo y con mayores posibilidades de innovacion.

La primera caracteristica que emergi6 del estudio es la Multidisciplinariedad, atributo
que reduce ideologias obsoletas que dividen al conocimiento en aras de especializarlo,
y que, por lo tanto, se encierran en una sola perspectiva y comprension del problema o
situacion a resolver; a cambio se sugiere adoptar un enfoque de cooperacion y encuentro
entre disciplinas que permita obtener resultados mas prometedores, es decir, mejores
proyectos por su nivel de innovacion, en respuesta al enriquecimiento de propuestas,
opiniones, métodos y conocimientos. Las universidades podrian, y deberian, enfocarse mas
en gestionar equipos con marcos cognitivos y metodologias diferentes con la intencion de
mejorar los emprendimientos estudiantiles.

Otro atributo que se identifico es la voluntad del directivo o directivos principales de la
universidad como elemento relevante en el desempefio de los emprendimientos estudiantiles.
Lo anterior se ve reflejado en la conciliacion de ideas, creencias, posturas e importancia que
la comunidad académica le dé al tema; lo anterior influira en las decisiones y acciones que
se dictaminen llevar a cabo para la promocién y fortalecimiento del emprendimiento de
los estudiantes. Un directivo que se oriente de forma emprendedora va a beneficiar, tanto
moral como tangiblemente al emprendimiento estudiantil; la vision directiva va a influir de
manera estratégica en las actitudes de la comunidad universitaria sobre el emprendimiento.

Multidisciplinariedad y Vision directiva, son las caracteristicas adicionales con las que
puede gestionar una universidad con Orientacion Emprendedora para obtener un mejor
resultado en el desempefio de sus estudiantes emprendedores, y que, esta investigacion
propone en busca de contribuirles y agradecerles por los muchos beneficios que se han

recibido, en el transcurso académico por ellas.
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